Irontec-

DOCUMENTO PUBLICO

Condiciones Generales
de Contratacion (CGC)

Version ~~  Fecha

0000000000



Irontec-

Y :Yot=T o) =i lo ] g e [T K= ST oT0] a1 o 1o (0] g =T 10N 4
2. JLIC= 101011 01 PSPPSR 5
2.1, DB INICIONES ..eetreeeerseeeseessee st 5
2.2. LN =T o] =Y = o (0] o FOUS OO PO PP PP T TPPR 5
3. PEAIAOS w.eereeeeeeeiieetsesssse it es s s8R 6
3.1 PerfeCCiON dEL CONTIATO et eess e ee st ss st s s s bbbttt 6
3.2. 1Y FoTe 11 H o= o1 o o TSP PRSPPSO 6
3.38. (0= aToT=1 T oo o F00E OO PP 6
4, Derechos y 0bligaciones e [AS PArt@S... ettt sss s saessssessasens 7
4.1. [RONTEC ..ottt teeseeeesseesssseesssseesssseeesssssesssse st 48858888888 E bR 7
4.2. L@ CONTIATANTE ettt bbbt bbb 7
5. RETT o Te] otz 011U Te £ L= 9
5.1. Responsabilidades de IRONTEC ...ttt sessses st sses s ssssesssssssss s sassss s sasssnns 9
5.2. Responsabilidades de 1@ CONtratante ... sesassassanes 9
6. Pago del ServiCio Y/0 PrOGUCTO ...ttt ssess e sassaeen 12
6.1. PIECIOS oottt 12
6.2. CONAICIONES AE PAZO ettt s ss s s s sss s s ss sttt sssssansansas 12
6.3. 1Y T 1) {oF= o1 o =TT OO O TP 13
6.4. [ aY 0= T =0 1= O DU 14
Duracién, cancelacion y suspensSion del SEIVICIO ...t sesaeees 15
Modificaciones POr IRONTEC ... ettt sssses s ssss s ssss s sses s sasssnen 17
BACKUDS vttt sttt st a sttt s et e bbb bR s e et bbb s s bbbt ann it 19

9. Realizacion copias de SEZUMNAAU. ... sssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssnes 19
9.2. =YL Ul o1STg=Tol (o] a Ie [T F= Ao L= NPT 19
9.3. Destruccion de las copias de SEZUIMIAAA ... eseessssssesessssssssesssssssssssssssssssssssssssssnes 19
94. RESPONSADIITAUES ...ttt a s bbbt b s ansaneas 19
10. BOLSAS A NOTAS....u ettt b bbb bbb 20
10.1. D ETINMICIONES oottt ettt 20
10.2.  CONAICIONES L SEIVICIO ovuuieeuieereeeeeeieeiseeesse st ssse s ss bbb bbb bbbt 20
10.3. AlLCANCE L SEIVICIO cuuueiceicrieerieerieerseessess st ss s s s 21
TO.4.  EXCLUSIONES oot steestsesssessse st sb bbb bbb 21
11. Medidas de seguridad de DAt@CENTEN ... bbb assaen 23

Pag. 2



Irontec-

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Pag. 3

Propiedad intelectual.. T 24
Tratamiento de datos de CardCter PEIrSONAL ... e 25
Garantia de Producto y Reclamaciones POr SEIrVICIO et ssss s sssssssssssens 27
Principios Generales de la Relacion Contractual entre las Partes.....eevceceesevvereennnn, 28
Legislacion y jurisdiCCIiON APLICADLE ...t asaen 29
Responsabilidad SOCIAl COrPOIatIVA ..t ssss b s ss st ss s bssanaas 30



Irontec-

1. Aceptacion de las condiciones

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en adelante, las “CGC”) regirén las
relaciones contractuales entre IRONTEC INTERNET Y SISTEMAS SOBRE GNU LINUX SL (en
adelante, "IRONTEC"), con NIF B95274890 y domiciliada en Bilbao (Bizkaia) en la calle Uribitarte
6, 2, CP 48001 g, inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya al tomo 4324; Folio 124; Seccién 8;
Hoja BI 37480 y sus Contratantes, derivadas de las ventas de Productos y/o Prestacion de
Servicios que el IRONTEC realice a la Contratante por los pedidos que éste le curse y que el
IRONTEC acepte.

La aceptacion de Oferta y/o la emisidn de cualquier Pedido por parte de la Contratante a
IRONTEC implica la aceptacion expresa por la Contratante de las presentes CGC, y autoriza a
IRONTEC para que realice, en su nombre, cuantas actuaciones sean necesarias para activar,
gestionar y prestar los Servicios y/o Productos contratados.

La aceptacion de las presentes CGC conlleva la exclusion por la Contratante de la aplicaciéon de
cualesquiera Condiciones Generales de Compra y/o Adquisicion de Servicios que éste pudiera
tener. Salvo que la renuncia a la aplicacién de estas CGC esté firmada, de manera expresa, por un
representante debidamente autorizado de IRONTEC, no tendra efecto ninguna modificacién de
las presentes CGC.

IRONTEC oferta distintos Productos y/o la Prestacion de Servicios de tecnologias de la
informacion y/o de comunicaciones electrénicas, en funcién de lo que cada Contratante
finalmente decida contratar.

Los Pedidos de Productos y/o Servicios se regiran por la Oferta presentada al efecto por
IRONTEC, de la cual forman parte esencial e indisoluble la Propuesta Técnico-Econdmica,
contenida en la misma, sus Condiciones Particulares (en adelante, “CP”); el documento de Nivel
de Servicio, si fuera de aplicacion; y, las presentes CGC.

En caso de discrepancia entre los distintos documentos que conforman la Oferta, se aplicaré el
siguiente orden de prevalencia:

1 La Oferta

(2) Las CP aplicables a cada Producto o Servicio

(3) Nivel de Servicio (en adelante “SLA”), si fuera aplicable
(4) Estas CGC

Se tendrdan por no puestas y no seran, en ningln caso, legalmente vinculantes para IRONTEC las
condiciones y especificaciones que la Contratante inserte unilateralmente en los documentos que
emita la Contratante y que contradigan las condiciones por las que se rige el Pedido.

IRONTEC y la Contratante actuaran, cada una de las Partes, como un contratista independiente y
que ninguna de ellas es, ni se considerard, un agente, distribuidor o representante de la otra.
Ninguna de las Partes actuard o se representara a si misma, directamente o implicitamente, como
agente de la otra o de ninguna manera asumird o creard ninguna obligaciéon en nombre o en
nombre de la otra.
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2. Términos

2.1. Definiciones

Salvo que conste una definicidon expresa en otro sentido, los términos empleados en las presentes
CGC y en cualquiera de las CP y la Oferta, tendréan el significado siguiente:

e Contratante: Persona que actlla como adquirente de Servicios y/o comprador de
Productos.

e Dia: significa cualquier dia excepto sdbados, domingos o festivos en la ciudad de Bilbao o
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Equivalente a dia habil.

e Partes: significan IRONTEC y la Contratante; y, en singular, serd designado como uno de
ellos.

e Pedido: Orden emitida por la Contratante y dirigida a IRONTEC en respuesta y aceptacion
de la Oferta previamente presentada por IRONTEC, en relacidn a la adquisicién de
Servicios y/o compra de Productos; o a falta de aquella, se considerara como tal también,
la aceptacion de la Oferta manifestada por la Contratante por cualquier medio escrito.

e Persona: significa cualquier persona fisica o juridica, entidad, organizacidn, asociacion sin
personalidad juridica o autoridad publica.

e Producto: significa cualquier mercancia o software propiedad de IRONTEC (o de un
tercero) y objeto de venta en el Pedido individual o conjuntamente con otros Servicios.

e Servicio: significan las actividades y/o trabajos a desarrollar por IRONTEC (o un
subcontratista de IRONTEC) y objeto de venta en el Pedido individual o conjuntamente
con otros Productos.

2.2. Interpretacion

En las presentes CGC, salvo que se indique lo contrario:

e Las alusiones a una “persona” incluyen a cualquier persona fisica o juridica, entidad,
organizacion, asociacion sin personalidad juridica o autoridad publica.

e Siempre que se utilicen los términos “incluye”, “incluido”, “incluidos”, “incluyen” e
“incluyendo” se considerara que van seguidos de la expresion “sin limitacion”.

e Cualquier referencia a “dias” se entenderd hecha a Dias Habiles. Los plazos expresados
en dias comenzardn a contar a partir del dia inmediatamente siguiente al del inicio del
cémputo. Si el ultimo dia de un plazo no fuese un Dia Habil, el plazo de que se trate se
entendera automaticamente prorrogado hasta el primer Dia Habil siguiente. Los plazos
expresados en meses se contardn de fecha a fecha salvo que en el Ultimo mes del plazo
no existiese tal fecha, en cuyo caso el plazo terminara el Dia Habil siguiente.

e Cualquier referencia a “desde”, “a partir de” o “hasta” una fecha se entenderd que incluye
dicha fecha.

e Los titulos utilizados en las CGC se incluyen Unicamente a efectos de referencia, no
formaréan parte de las mismas a ninguin otro efecto y no afectaran a la interpretacién de
ninguna de sus cldusulas.
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3. Pedidos

3.1. Perfeccion del Contrato

Cualquier oferta realizada por IRONTEC se entendera como una invitacién a la Contratante para
que éste le haga a IRONTEC un Pedido. Por tanto, el contrato entre IRONTEC y la Contratante se
perfeccionard principalmente mediante la emisién de un Pedido por parte de la Contratante y la
aceptacién de IRONTEC; o, subsidiariamente, mediante la aceptacion por escrito por parte de la
Contratante de la oferta presentada por IRONTEC.

En el caso de que el Pedido difiera de la oferta remitida por IRONTEC, el Pedido de la Contratante
no vinculard a IRONTEC, salvo que se proceda por esta de manera expresa y por escrito a su
aceptacion.

La Contratante remitird el Pedido, o la Oferta firmada, a las personas de contacto de IRONTEC,
designadas en cada momento, por correo electronico, a través del ERP de Irontec (Odoo) o
mediante algun medio que acredite su recepcién por parte de Irontec.

3.2. Modificacion

Ante cualquier solicitud, por parte de la Contratante, de modificacion del contenido de la Oferta,
IRONTEC estaré facultado para:

e Aceptar las modificaciones, lo que requerird una aceptacion expresa y por escrito de
IRONTEC.

e No aceptar la modificacién propuesta por la Contratante, en cuyo caso las condiciones del
Pedido o la Oferta iniciales se mantendréan inalterados para ambas Partes.

3.3. Cancelacion

La Contratante no podré cancelar ningtin Pedido, sin el previo y expreso consentimiento de
IRONTEC.

En el caso de que IRONTEC acepte la cancelacion del Pedido, la Contratante quedara obligado a
abonar a IRONTEC la suma equivalente a los gastos incurridos hasta la fecha de cancelacién, asi
como todos los costes y gastos comprometidos (por ejemplo, aquellos que no puedan ser
cancelados) por IRONTEC y que esta deba asumir con motivo de la cancelacion.
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4. Derechosy obligaciones de las partes

4.1. IRONTEC

IRONTEC esta obligada a:

e Emitir la factura correspondiente a la prestaciéon de los Servicios contratadosy
Productos vendidos, segun lo establecido en las presentes CGC.

e Prestar el servicio de Soporte, cuando se proceda a su contratacion, segun lo
establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio - SLA.

e Mantener el secreto en las comunicaciones y la confidencialidad y seguridad de la
informacion en la prestacion de los Servicios, segun el estado de la tecnologia en cada
momento, salvo requerimiento de la autoridad judicial o administrativa competente, o que
por la naturaleza del Servicio a prestar se pueda tener acceso a informacion de la
Contratante por parte de IRONTEC que constituya o pueda constituir un hecho delictivo,
en cuyo caso se reserva el derecho a facilitar la informacién requerida por las mismas sin
previo aviso a la Contratante. En todo caso, la Contratante conoce y acepta el hecho de
que los datos que se transmiten por las redes tienen una proteccion limitada, y IRONTEC
no serd responsable en caso de que la Contratante o terceras partes lleven a cabo
grabaciones o interceptaciones no autorizadas de comunicaciones que pudieran suponer
una infraccién del secreto de las comunicaciones

La Contratante otorga permiso a IRONTEC, durante la vigencia del Contrato, para
identificar y divulgar publicamente el nombre y logotipo de la empresa de la Contratante
(cuando sea una persona juridica) como Contratante con IRONTEC, en documentacidn,
folletos, presentaciones comerciales y otro material promocional o publicitario de
IRONTEC, incluida la Newsletter y en el Sitio Web de IRONTEC. la Contratante podra
retirar este consentimiento en cualquier momento, comunicdndolo fehacientemente con
caracter previo a IRONTEC. Del mismo modo, la Contratante otorga permiso a IRONTEC
para la publicacién del caso de éxito referido al proyecto objeto del contrate, a no ser
que, de forma explicita, la Contratante exprese lo contrario.

La Contratante y IRONTEC acuerdan que cualquier comunicacién a medios, relacionada
con el acuerdo y compromiso entre las dos empresas, se realizard de forma conjunta o
individual, siempre con el consentimiento mutuo. Dicha conformidad deberé aplicarse
tanto al contenido como al momento de la comunicacién, asi como a la seleccién de los
medios a los que se dirigira la informacion.

4.2. La Contratante

La Contratante deberd abonar a IRONTEC las cantidades acordadas por la prestacion de los
Servicios y/o la venta de Productos, segun lo establecido en las presentes CGC.

Cuando resulte de aplicacién, y se proceda a la adquisicién de Productos, la Contratante se obliga
a disponer de unas instalaciones, infraestructura y equipos adecuados y suficientes para la
entrega, recepcion, instalacion (si estuviera contratado) y almacenamiento de los Productos en la
fecha prevista de entrega. la Contratante serd responsable y mantendrd indemne a IRONTEC, de
cualesquiera gastos y danos y/o perjuicios se deriven a consecuencia del incumplimiento de la
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obligacion de recepcién del Producto en condiciones adecuadas en la fecha de entrega prevista.
En el caso que la Contratante no recepcionase el Producto en la fecha prevista, IRONTEC estard
facultado para almacenarlo por cuenta, cargo y riesgo de la Contratante, en las dependencias
propias o de un tercero.

La Contratante sera responsable del correcto uso que se realice de los Productos y/o Servicios
contratados, bien directamente por los usuarios a su cargo, bien por terceros, con o sin su
autorizacion. la Contratante debera notificar inmediatamente a IRONTEC si tiene conocimiento de
que alguno de los Productos y/o Servicios que ha contratado esté siendo utilizado de forma
fraudulenta, o de cualquier otra forma no autorizada, poniéndose en contacto inmediatamente
con el Centro de Soporte de IRONTEC.

La Contratante se compromete a no contratar personal de IRONTEC que trabaje en el proyecto, ni
a promover la contratacién por terceras partes, incluso en el caso de que fuera la propia persona
la que iniciara los contactos. Esta norma se establece para el tiempo que dure la ejecucién del
proyecto o prestacion de servicio que se estén llevando a cabo, asi como el de sus posibles
renovaciones mas, en todo caso, un periodo adicional de veinticuatro (24) meses. En caso de que
no sea respetada esta obligacién, IRONTEC podra reclamar una penalizacién econdmica, en
concepto de perjuicios causados, consistente en [una suma igual al salario bruto total que el
empleado hubiera percibido durante los 12 meses anteriores, en concepto de perjuicios causados].
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5. Responsabilidades
5.1. Responsabilidades de IRONTEC

En caso de incumplimiento de IRONTEC de sus obligaciones contractuales, la Contratante tendra
derecho a ser indemnizada Unicamente por los danos directos que la culpa o negligencia de
IRONTEC le hayan causado. Dicha responsabilidad no excedera el importe equivalente a la suma
de importe del servicio concreto afectado por un ano, sin perjuicio del derecho de la Contratante
de poder dirigirse frente a sus seguros y dentro del limite contratado a éstos.

La limitacion de responsabilidad especificada en esta clausula serd aplicable a IRONTEC, a sus
subcontratistas, a sus proveedores y a los desarrolladores de programas y es la cantidad maxima
por la cual IRONTEC, sus subcontratistas, sus proveedores y los desarrolladores de programas
seran responsables colectivamente.

No serd en ningun caso imputable a IRONTEC ninguna responsabilidad, ya sea directa, indirecta o
subsidiaria, causal, consecuencial o de cualquier otro tipo, ni por dano emergente o lucro cesante.

Asimismo, IRONTEC no serd responsable de ninglin dano o perjuicio derivado de un incorrecto o
mal uso de los Servicios y/o Productos por parte de la Contratante o por terceros usuarios, ni en
caso de utilizacién fraudulenta o no autorizada de los Productos y/o Servicios.

Tampoco serd responsable IRONTEC por las pérdidas o danos derivados de fallos o caidas en las
estructuras de telecomunicaciones que no sean directamente achacables a negligencia de
IRONTEC. En caso de fallo de una un sistema de almacenamiento, IRONTEC no asume
responsabilidad alguna sobre la pérdida de la informacién contenida en la unidad. Es
responsabilidad de la Contratante mantener una copia de seguridad de los datos almacenados,
y/o contratar un servicio de copias de seguridad que palien los efectos de un fallo en este tipo de
unidades.

IRONTEC no sera responsable de los fallos producidos por la instalacién de nuevas versiones de
Software de terceras empresas, salvo que previamente haya sido autorizada por IRONTEC.

En cualquier caso, de venir obligado IRONTEC a responder de algln dafo y/o perjuicio a
consecuencia de los Productos y/o los Servicios, esta responsabilidad vendra limitada por el
importe de los Productos y/o Servicios del Pedido.

IRONTEC podra subcontratar la ejecucion de cualquiera de sus obligaciones, asi como ceder,
vender o transferir la titularidad de los Servicios (de todos o de parte de ellos) a una compania de
SuU grupo o a una tercera parte, bastando al efecto que efectle una comunicacién previa a la
Contratante en un plazo de quince (15) dias naturales, sin necesidad de recabar su
consentimiento. En este caso, IRONTEC respondera frente a la Contratante, dentro de los limites
establecidos anteriormente, del buen hacer de la subcontrata y la Contratante tendré derecho a
solicitar la cancelacién del servicio, de acuerdo a las presentes CGC.

5.2. Responsabilidades de la Contratante

La Contratante se responsabiliza de todos los contenidos que (i) sean transmitidos o recibidos
mediante el Servicio de Red de la Contratante, y/o que (ii) sean alojados en sus Servidores de
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Cliente o en sus propios servidores, obligdndose a que ninguno de dichos contenidos incluya
elementos contrarios a las leyes, la moral o al orden publico, debiendo velar por ello. En
particular, pero sin limitacion, se prohibe expresamente la transmisién o el alojamiento de los
siguientes contenidos:

e Contenido protegido con derechos de propiedad intelectual o industrial, sin autorizacién o
licencia de los titulares de dichos derechos

e Contenido contrario a la moral o el orden publico

e Contenido que fomente la violencia, racismo, xenofobia, insultos, terrorismo o cualquier
otra conducta ilegal

e Contenido que incluya imégenes o informacion relativa a pornografia infantil o con
incapaces y demas personas que merezcan especial proteccion

e Contenidos daninos, virus o similares

e Cualquier otro contenido que sea ilegal o vulnere los derechos de terceras partes

La Contratante serd el Unico y exclusivo responsable por el uso para el que se empleen los
Servicios y/o productos adquiridos; asi como por el incumplimiento de cualquier norma que
pudiera resultar aplicable a causa o en relacién con la utilizacion de los Servicios, incluyendo sin
caracter limitativo, las normas de uso de los Servicios objeto del presente Contrato, las
disposiciones en materia de proteccién de datos, comunicaciones internacionales, propiedad
intelectual, exportacion de informacioén tecnoldgica, proteccion de consumidores/as 'y
usuarios/as, confidencialidad, secreto de las comunicaciones y derecho a la intimidad. En este
sentido, la Contratante se obliga a adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier
intromisioén ilegitima en la intimidad de las personas fisicas o juridicas o que suponga violacién del
derecho al honor de terceras partes.

La Contratante mantendrd indemne a IRONTEC, a sus cargos directivos, a su personal, sociedades
filiales o dependientes y a sus agentes o subcontratistas, de cualesquiera reclamaciones,
procedimientos, dafos, costes, honorarios o gastos que sean consecuencia o se ocasionen por
cualquiera de los motivos a los que se refieren las cldusulas anteriores o, en general, por un
incumplimiento de la Contratante.

La Contratante deberd cooperar activa, puntual y regularmente a la eficaz realizacion de los
trabajos a desarrollar por IRONTEC, particularmente definiendo sus necesidades, dentro del
marco convenido, con claridad y en la forma y términos que le sean solicitadas, y facilitar al
Equipo de Trabajo toda la informacién y documentos que razonablemente y en relacién con el
servicio le sean requeridos.

La Contratante deberd aprobar o rechazar razonadamente y por escrito, los documentos y
soluciones que le sean propuestos por IRONTEC para la ejecucién del Servicio.

La Contratante deberd poner a disposicion del equipo de trabajo, en condiciones normales de
utilizacién, los medios e instalaciones previstas, en los términos acordados por las Partes, sobre
los cuales ostenta los derechos de utilizacién y/o propiedad industrial o intelectual suficientes,
siendo él el Unico responsable ante cualquier reclamacién de terceros.

La Contratante indemnizara y mantendréd completamente indemne a IRONTEC frente a
cualesquiera pérdidas, danos, deudas, costes (costas legales incluidas) y gastos que IRONTEC
pudiere sufrir, padecer o incurrir, relacionados con o derivados del incumplimiento por parte de la
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Contratante de sus obligaciones, de un uso abusivo, o un mal uso de los Productos y/o Servicios, o
de los equipos de red, o de cualquier incumplimiento de la ley por parte de la Contratante.
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6. Pago del Servicio y/o Producto

6.1. Precios

Los precios indicados en la Oferta (en adelante, los “Precios”) seran fijos, salvo expresa indicacion
en contra por IRONTEC.

El pago por la Contratante se efectuard siempre en euros, salvo expresa indicaciéon en contra por
IRONTEC. En caso de que los servicios se comercialicen en una divisa distinta al euro, IRONTEC se
reserva el derecho a actualizar las tarifas en funcion del tipo de cambio oficial vigente en la fecha
de aceptacién del pedido por parte de la Contratante.

A dichos Precios deberdn anadirse los impuestos, cargas, gravdmenes, tasas y demds conceptos
que puedan resultar adicionales y sean de aplicacion, los cuales serén siempre a cargo de la
Contratante.

En caso de que el transporte de los Productos hasta las instalaciones de la Contratante sea
organizado por IRONTEC, la Contratante sera responsable de cualquier diferencia de portes,
gastos aduaneros, fletes, tributos y cualesquiera otros gastos relacionados con el transporte que
pudieran ocasionarse por variaciones de precio del mercado, entre la contratacion inicial por la
Contratante y la fecha final de entrega.

Las asistencias o cualquier tipo de prestacién de servicio efectuadas por personal técnico de
IRONTEC fuera de sus instalaciones serdn facturadas aparte, segun tarifa establecida, més
gastos de desplazamiento, dietas, gastos de pernocta y cualquier otro coste derivado o asociado.
Todo lo anterior, se entenderd aplicable a los servicios prestados por IRONTEC, salvo en aquellos
casos en que se haya acordado expresamente lo contrario como Condiciones Particulares entre la
Persona Contratante e IRONTEC.

A los Servicios de Soporte y Mantenimiento se aplicaran las siguientes condiciones especificas:

e El coste del soporte serd revisado mensualmente en funcion del n° de equipos y
servidores.

e Las licencias de terceros, en caso de ser necesarias, deberdn ser contratadas por la
Contratante, por anos completos.

e Encaso de que sean necesaria la realizacidon de inversiones para poder ofrecer un
Servicio de mantenimiento por IRONTEC conforme al Acuerdo de Nivel de Servicio - SLA
disponible en la web de IRONTEC acordado, se trasladara la propuesta, de manera
justificada, a la Contratante. En caso de que no fuesen acometidas por la Contratante,
IRONTEC no se compromete a poder cumplir los tiempos de respuesta expuestos en el
referido Acuerdo de Nivel de Servicio - SLA.

6.2. Condiciones de Pago

Los honorarios a facturar por IRONTEC y la forma de pago son los establecidos en el Pedido.

Todas las facturas por los Productos o Servicios contratados por la Contratante serédn adeudadas
y pagaderas dentro del plazo de pago indicado en cada factura, sin necesidad de reclamacién. En
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general, los proyectos deberan ser abonados por transferencia bancaria, segun lo estipulado en
las condiciones de la oferta econdémica.

En el caso de los servicios recurrentes, la Contratante indicard a IRONTEC un nimero de cuenta
bancaria en la cual serdn cargados por domiciliacién directa las cantidades facturadas por los
Servicios. La Contratante se compromete a comunicar la domiciliacién de los cargos por los
Servicios de IRONTEC a su entidad bancaria, consiente y autoriza expresamente a IRONTEC para
realizar dichos cargos en su cuenta bancaria, se obliga a mantener su cuenta bancaria con fondos
suficientes para cubrir los pagos, y asimismo se obliga a no efectuar un retroceso ni solicitar la
devolucién de los adeudos domiciliados que correspondan a facturas vencidas, ciertas y
exigibles. En caso de que la entidad bancaria no ejecute, por la razén que sea, el adeudo
domiciliado remitido por IRONTEC como beneficiario de la operacién, o bien que la Contratante
lleve a cabo la devolucién del adeudo, se considerarad como un impago de las cantidades debidas
a IRONTEC, que podra conllevar libremente la cancelacion del servicio, segtin estas CGC.

El retraso en la entrega de proyectos o en la puesta en marcha de servicios por parte de
IRONTEC, no implicara la realizacién de descuento alguno en la factura a emitir a la Contratante.

A los Servicios de Soporte y Mantenimiento se aplicaran las siguientes condiciones especificas:

e El servicio se facturard por adelantado en cada periodo (mes o afo).

e Cualquier desarrollo evolutivo facultard a IRONTEC, a su criterio, a realizar una
modificacién de la cuota de soporte.

e El pago de las cuotas de Servicio se realizard mediante domiciliacién bancaria, con
vencimiento mensual o anual.

e [Encaso de producirse alguin retraso en los pagos, IRONTEC estara facultado a proceder a
la suspension temporal del servicio. Si la Contratante desea reactivar el servicio tendra
que pagar las cuotas pendientes, las penalizaciones establecidas en las presentes CGC y,
ademas, adelantar un importe equivalente al 10% de las cuotas pendientes, a cuenta de
las mismas.

6.3. Modificaciones

La Contratante podré ponerse en contacto con el Departamento de Administraciéon de IRONTEC
para modificar el medio de pago de entre los comunmente aceptados en el trafico mercantil, y de
acuerdo con aquellos medios de pago disponibles dependiendo del Servicio contratado. Seran de
cargo de la Contratante todos los gastos derivados del pago de la factura.

En el caso de que una Contratante solicite un cambio del titular de facturacion, IRONTEC hara
efectivo el cambio a partir de la fecha de comunicacion de la solicitud. En ninglin caso IRONTEC
estard obligada a aplicar los cambios de facturacion con caracter retroactivo. Ademas, también
serd imprescindible para que IRONTEC haga efectivo el cambio que el nuevo titular de
facturacién comunique a IRONTEC que acepta quedar subrogado en estas condiciones y en todos
sus derechos y obligaciones.

En el caso de que se produzca cualquier modificacion en los datos de facturacion
proporcionados por la Contratante a IRONTEC, deberé notificarlo con suficiente antelacion y por
escrito tales modificaciones a IRONTEC. la Contratante seré responsable de facilitar sus datos
personales correctamente actualizados en todo momento.
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6.4. Impagos

Cualquier cantidad facturada que no sea percibida por IRONTEC en la fecha de vencimiento
consignada en la factura se consideraré vencida. El impago de cantidades vencidas devengaré el
interés de demora, vigente en el articulo 7 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por la que se
establecen las medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales o norma
que eventualmente lo sustituya, e ird acumulandose de forma compuesta. Los intereses
continuaran devengandose sin perjuicio de la terminacién o cancelacion del servicio.

Al mismo tiempo, el retraso en el pago total o parcial por parte de la Contratante durante un
plazo superior a un (1) mes contado a partir del vencimiento consignado en la factura
correspondiente, permitird a IRONTEC, previo aviso con quince (15) dias hébiles de antelacion,
suspender temporalmente el Servicio o Servicios que se estén prestando, sin perjuicio de poder
seguir aplicando todos los cargos por el mantenimiento del Servicio o Servicios contratados, en
tanto en cuanto el Contrato (o el Servicio en cuestion) no sea definitivamente resuelto conforme a
las propias CGC, de forma que la suspension de los Servicios no exime a la Contratante de la
obligacion de continuar con el pago de las cuotas periédicas fijas correspondientes, asi como de
las cantidades pendientes de pago. IRONTEC restablecerd el Servicio o Servicios suspendidos
dentro del primer dia laborable siguiente a aquel en que tenga constancia de que el importe
adeudado ha sido satisfecho por completo, incluidos los intereses de demora y otros gastos
relativos al cobro en los que IRONTEC haya incurrido.

En caso de que el retraso en el pago de cualquiera de los importes facturados fuera superior a
tres (3) meses o, también, en caso de suspension temporal en dos (2) ocasiones por mora en el
pago, podrd IRONTEC interrumpir definitivamente el Servicio o Servicios contratados, y resolver
el Contrato total o parcialmente respecto a dichos Servicios, bastando al efecto con que se lo
notifique a la Contratante con quince (15) dias habiles de antelacién.
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7. Duracion, cancelacion y suspension del servicio

Estas CGC serdn aplicables a partir de la fecha de aceptacién de la Oferta. La duracién del
servicio serd la estipulada en dicha Oferta, salvo que se cancele conforme a las presentes CGC.

En el caso de contratar servicios recurrentes (dominio, hosting, backup y/o monitorizacion,
soporte, certificados digitales o cualquier otro servicio recurrente) el periodo de permanencia
obligatoria del contrato es de 1 ano. Transcurrido este plazo minimo de duracién, el contrato se
renovard automaticamente salvo que alguna de las partes renuncie expresamente, mediante
comunicacion por escrito a la otra con noventa (90) Dias de antelacion a la fecha de vencimiento
del servicio. A tal efecto, la Contratante debera dirigirla a la siguiente direccién de correo
electrénico; administracion@irontec.com. Por otra parte, el coste de los servicios recurrentes sera
revisado mensualmente en caso que sea necesario variar las unidades de los servicios
contratados. El pago de los servicios se realizard con la periodicidad establecida con la
Contratante en el Pedido.

La prestacioén del servicio contratado cesard cuando sean cancelados conforme a estas CGC.

En caso de que la Contratante hubiera contratado una oferta de servicios condicionada a un
periodo inicial minimo, deberd abonar a IRONTEC las cuotas restantes hasta la finalizacién del
periodo minimo establecido en las CP de la Oferta cuando:

e decida cancelar el servicio/s con anterioridad a la finalizacion del periodo inicial
IRONTEC deba cancelar anticipadamente el servicio en cuestidén por causas imputables a
la Contratante

Sin perjuicio de lo expuesto en las Condiciones Técnicas, Econdmicas o Particulares de los
Servicios, IRONTEC podra suspender o cancelar a su elecciéon un Servicio, o todos ellos en
cualquier momento:

1. Encaso de incumplimiento por parte de la Contratante de cualquiera de sus obligaciones
conforme a la Oferta.

2. Encaso de impago o retraso en el pago por parte de la Contratante

3. Encasode que IRONTEC se viera obligada a cesar en la prestaciéon de alguno de los
Servicios, o todos ellos por orden, resolucion, o requerimiento de una autoridad
competente.

4. Como medida de precaucion en aguellas circunstancias en las que los Servicios se
utilicen clara y flagrantemente de forma abusiva, ilegal o en incumplimiento de cualquier
normativa aplicable.

5. Encaso de que la Contratante lleve a cabo cualquier actuaciéon que comprometa o pueda
comprometer gravemente la estabilidad, seguridad u operatividad de la red, sistemas o
Servidores de IRONTEC o pueda perturbar su funcionamiento y/o la prestacion de los
servicios de IRONTEC a la propia Contratante o a terceras partes

6. Encaso de que la Contratante hiciese un mal uso de los servicios, o si el uso realizado es
ilegal o incumple cualquier normativa aplicable

SiIRONTEC tuviera sospechas fundadas respecto a la existencia de un uso fraudulento o abusivo
de alguno de los Servicios o de cualquiera de sus Funcionalidades, o de la intencién de defraudar
sobre o mediante el uso de los Servicios, 0 si IRONTEC recibiera una denuncia de fraude en
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relacién con el uso de uno de los servicios por parte de la Contratante, IRONTEC podra, a su
propio juicio: (i) suspender o interrumpir definitivamente el servicio en cuestién o alguna de sus
Funcionalidades para la Contratante, sin perjuicio del derecho reservado a favor de IRONTEC de
ejercitar las acciones y exigir las compensaciones que legalmente le correspondan; y/o (ii)
denunciar los presuntos hechos fraudulentos ante las autoridades competentes; y/o (iii) adoptar
las medidas legales que estén a su alcance para impedir o poner fin al fraude.

Sin perjuicio de lo expuesto y con caracter general, ambas partes podran instar la resolucién del
contrato y denunciar el presente acuerdo, por incumplimiento grave de las condiciones
esenciales del mismo. La parte perjudicada comunicard a la parte infractora la existencia del
incumplimiento grave de manera fehacientemente mediante comunicacién escrita. A partir de la
fecha de esta comunicacion, la parte infractora tendra el plazo de quince (15) Dias para subsanar
la causa del incumplimiento, si finalizado dicho plazo el incumplimiento no hubiera sido
subsanado, la parte perjudicada quedaré facultada para resolver el contrato, sin perjuicio de
realizar las reclamaciones que considere por el dafno ocasionado por dichos incumplimientos.

En el supuesto de incumplimiento por parte de la Contratante, que no fuera subsanado en el
plazo de quince (15) Dias tras la comunicacion fehaciente, y en el caso que IRONTEC decidiera
resolver el contrato, IRONTEC procedera a la suspension efectiva de todos los servicios
prestados bajo este contrato.

Ambas Partes se consideran mutuamente exentas de responsabilidad si la ejecucién del presente
Contrato es retrasada o impedida, en todo o parte, por causas de fuerza mayor, considerandose,
entre otras, las siguientes:

Catéstrofe natural

Incendio

Inundacién

Interrupcién o fluctuaciones de la red de comunicaciones
Interrupcion o fluctuaciones en el suministro de energia eléctrica

y, en general, cualquier acontecimiento externo a las Partes, de caracter imprevisible o
insuperable, que impida cumplir las obligaciones contractuales, de acuerdo a la definicion de
causa de fuerza mayor realizada por la jurisprudencia espanola.

En cualquier caso, la Parte impedida deberd comunicar a la otra la circunstancia producida,
justificando su cardacter de imprevisible o insuperable, suimpacto en la ejecucién del Contratoy
las medidas tomadas o que piensa tomar, para intentar superar la situacion.

Cualquier decisién de fuerza mayor sera consensuada por ambas partes con el deseo de
encontrar la solucién més correcta.

Cuando se produzcan circunstancias de esta naturaleza, IRONTEC actuara siempre con diligencia
y responsabilidad para proponer a la Contratante las alternativas, los planes y actuaciones que
considere convenientes o necesarias para poder seguir prestando los servicios acordados,
comprometiéndose ambas partes a llegar a un acuerdo justo para sufragar los costes necesarios
y derivados de dichas causas de fuerza mayor.
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8. Modificaciones por IRONTEC

IRONTEC podra modificar la Oferta, sus CGC y CP (incluyendo, en particular pero sin limitacion,
modificaciones en las tarifas y precios de los Servicios) en cualquier momento a lo largo de la
duracién del Contrato y sin el previo consentimiento de la Contratante, siempre y cuando traigan
causa en razones legales, motivos técnicos, cambios en la prestacién de los servicios
concertados o cambios en la normativa, asi como en modificaciones que pudieran derivarse de
codigos tipo aplicables, debiendo comunicarselo a la Contratante con una antelacién minima de
un (1) mes. La comunicacion a la Contratante podra realizarse, entre otros medios, a través de
correo electrénico y/o de la publicacién en el Sitio Web de IRONTEC, con indicacion de la fecha
de entrada en vigor de las modificaciones anunciadas e informando expresamente del derecho de
la Contratante a cancelar el servicio sin penalizacién alguna.

No obstante, durante la vigencia del contrato las tarifas se actualizaran anualmente conforme las
variaciones del indice General de Precios al Consumo (IPC) publicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), incrementada en dos puntos y medio porcentuales. La revision se entendera
realizada de forma automatica, sin necesidad de realizar comunicacién alguna a la Contratante,
dado que las variaciones del IPC son de publico y general conocimiento.

La facturacion del software o servicios de terceras partes correra a cargo de la contratante, sin
perjuicio del precio inicial contenido en la oferta; es decir, si la empresa proveedora de un
determinado servicio o software (tercera parte) modificase el precio en el futuro, los costes
adicionales serian repercutidos a la parte contratante.

En el supuesto de que sobrevenga una accion regulatoria, medida legal o reglamentaria que, a
juicio razonable de IRONTEC, prohiba, restrinja sustancialmente o haga comercialmente inviable
la prestacion de todos o de alguno de los servicios prestados a la Contratante, IRONTEC estara
habilitada para: (i) modificar el Servicio o Servicios afectados a estas Condiciones Generales, con
la finalidad de adaptarse a la nueva situacion; o (ii) cancelar el servicio. IRONTEC estara exenta de
cualquier responsabilidad derivada de las acciones descritas en esta cldusula, siempre que las
comunique via correo electronico, con una antelacion minima de un (1) mes respecto de la fecha
en la que dichas modificaciones deban entrar en vigor.

En caso de disconformidad con las modificaciones propuestas por IRONTEC, la Contratante podra
cancelar el servicio sin penalizacién alguna, quedando cancelado desde el momento en que la
Contratante comunique a IRONTEC su voluntad de cancelacién. En cualquier caso, si transcurrido
el plazo de un (1) mes desde la notificacion por IRONTEC, la Contratante no hubiese manifestado
expresamente su disconformidad, o bien si utiliza cualquiera de los servicios con posterioridad a
la entrada en vigor de la modificacion anunciada por IRONTEC, se entenderd que acepta las
modificaciones propuestas.

Las peticiones formuladas por la Contratante durante la ejecucién del Servicio que impliquen
cambios en la planificacién, carga de trabajo, especificaciones ya aprobadas, disefos o mdédulos,
equipamiento, instalaciones, o en el entorno de desarrollo acordado con la Contratante o en la
prestacion de los servicios contratados, y cuya toma en consideracion se acuerde entre las
Partes, serén objeto del procedimiento siguiente:
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Comunicacion escrita al Responsable del Proyecto o Servicio en curso de IRONTEC de las
modificaciones solicitadas.

Valoraciéon por el Equipo de Trabajo de la repercusién técnica, econdmica y sobre el plazo
de ejecucion.

Presentacion de una Propuesta de Colaboracién a la Contratante incluyendo los cambios
solicitados.

Notificacion por escrito por parte de la Contratante, en un plazo maximo de diez (10) Dias,
de su aceptacion o rechazo. En caso de no recibir respuesta en el plazo citado, se
considerard rechazada. En caso de ser aceptada, se considerard esa ampliacién como
parte del Servicio estando sujeta a las disposiciones aplicables a la Oferta de la que
traiga causa.
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9. Backups

De prestar IRONTEC el Servicio de Backups a la Contratante, sera de aplicacion lo siguiente:

9.1. Realizacion copias de seguridad

IRONTEC realizard una copia de seguridad diaria de todos sus servidores. A tal efecto, IRONTEC
dispone de diferentes lugares para ubicar los backups distribuidos en varios servidores de
almacenamiento.

9.2. Recuperacion de datos

Cuando una Contratante detecte una pérdida de datos debera notificarlo, de manera inmediata, a
IRONTEC a través de la plataforma de gestién de incidencias. IRONTEC comprobara la pérdida de
datos y realizara sus mejores esfuerzos para recuperarlos, partiendo de la copia de respaldo mas
reciente disponible. Los Servicios de recuperacion de datos consistiran en la reposicion de los
ficheros guardados en la copia de respaldo, copidndolos sobre la ubicacion de los ficheros
originales. Dichos trabajos de recuperacion se llevaran a cabo de forma remota.

9.3. Destruccion de las copias de seguridad

La destruccién de la informacion contenida en los soportes mdviles de copias de seguridad (disco
duro, CD, pendrive...), se realiza, bien sobrescribiendo dicha informacion o bien formateando
dichos soportes a bajo nivel.

En el caso de querer la Contratante que se destruya fisicamente el soporte, se deberd contratar
de forma expresa y previamente se utilizardn mecanismos por IRONTEC que dificulten la
recuperacion posterior de los datos contenidos en el soporte.

9.4. Responsabilidades

En caso de destruccién total, IRONTEC no asumird costes ni estard obligado a satisfacer
indemnizacion alguna por la no recuperacion de la informacién contenida en los backups.
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10.

10.1.

Bolsas de horas

Definiciones

En el contexto de este servicio concreto, los siguientes conceptos se utilizan con un significado
especifico:

Bolsa de horas: contrato que habilita el acceso al servicio de solicitud de asistencias
técnicas puntuales bajo demanda y un conjunto maximo de horas para la provision de
dicho servicio.

Peticién: mecanismo mediante el que se articula una solicitud de asistencia técnica en el
Servicio de Bolsa de horas. Describe la solicitud de asistencia con el mayor detalle posible
para que el equipo técnico la pueda atender. Todas las peticiones contardn con un
identificativo unico.

Canal de peticiones: Cauce a través del cual se traslada una peticion en el contexto de la
bolsa de horas.

Ambito de aceptacién de asistencias: Conjunto de tecnologias, sistemas, proyectos o
productos que delimitan el marco de atencidn a una peticion dentro de la bolsa de horas.
Tiempo de respuesta: Es el tiempo maximo de respuesta desde que se recibe una peticion
a través de un canal de peticiones dentro del &mbito de aceptacion de asistencias y una
persona del equipo técnico de Irontec responde a dicha peticion a través del canal de
peticiones.

10.2.Condiciones del servicio

A continuacién, se describen las condiciones generales del servicio que acompanan a la oferta
formal en la que se recogen las condiciones particulares, si procede. Las condiciones generales
rigen el funcionamiento estandar del contrato.
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Canal de peticiones: el Unico canal vélido para trasladar peticiones de asistencia técnica
es la plataforma de gestion de peticiones accesible a través de
https://incidencias.irontec.com No serd atendida en el marco de la bolsa de horas ninguna
solicitud de asistencia técnica que sea trasladada por otros canales, salvo que queden
explicitados en las condiciones particulares de la oferta.

Ambito de aceptacién de asistencias: el &mbito de aceptacion de asistencias de la bolsa
de horas esta vinculado exclusivamente al espacio de operaciéon de la unidad de negocio
de Irontec a través de la cual se ha materializado la contratacién de la bolsa de horas.
Quedan explicitamente fuera del alcance las peticiones relacionadas con tecnologias,
sistemas, proyectos o productos ajenos a dicha unidad de negocio. Para que éstas puedan
ser atendidas serd necesario abrir un contrato especifico para ello.

Aprobaciones: en el marco del Servicio de Bolsa de horas, aquellas actuaciones con un
tiempo estimado de solucién inferior a 4 horas se ejecutaran de forma inmediata sin
aprobacion de la Contratante. Si una tarea se estima que llevara un tiempo de correccion
mayor a 4 horas, se emitird una valoracién preliminar por parte de nuestro equipo de
soporte y la Contratante debera aceptar la misma por el Canal de peticiones.
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Tiempo de respuesta: las peticiones tramitadas a través de la bolsa de horas no llevan
asociado un tiempo de respuesta. Se podra contratar un servicio complementario de
disponibilidad con un tiempo de respuesta asociado.

Tiempo minimo de intervencién: la fraccion minima de tiempo a imputar en la bolsa de
horas por intervencién serd de media hora.

Horario y calendario del servicio: todas las peticiones se atenderan dentro del calendario
y horario oficial de Irontec publicado en www.irontec.com.

Intervenciones fuera de horario: se podréan atender ventanas o intervenciones de horario
siempre previa coordinacion y validaciéon con el equipo de Irontec, con una antelacién
minima de 5 dias habiles. Las horas imputadas fuera de horario aplicaran un factor de
imputacion de x2 en la bolsa de horas.

Formato de intervencién: las actuaciones se realizaran en remoto siempre que sea
posible. Si una intervencion requiriese forzosamente el desplazamiento in situ de una
persona, los costes asociados de desplazamiento, alojamiento y dietas serian facturados
al margen de la bolsa de horas, a mes vencido, sobre las tarifas vigentes.

Caducidad: Las bolsas de horas no tienen fecha de caducidad. Cada afo se podra realizar
un recélculo de las horas remanentes en funcion de la subida del precio hora por IPC.

10.3.Alcance del servicio

Se consideraran dentro del alcance del servicio las peticiones del siguiente tipo:

Reuniones con la Contratante, salvo las reuniones mensuales de seguimiento en aquellos
casos con un contrato de soporte adicional (Fee de disponibilidad de servicio, contratos de
mantenimiento, servicio agile squad) asociado al proyecto referenciado en esta Bolsa de
horas en vigor

Valoraciones técnicas, apoyo técnico a la Contratante y andlisis con alcance inferior a 8h.
Ejecucion de desarrollos y mejoras sobre los sistemas desplegados en los plazos
indicados en la valoracion del equipo técnico

Generacién de documentacién técnico-funcional y elaboracion de diagramas

Correccién técnica de incidencias

Soporte esporadico a usuarios y usuarias

Apoyo técnico frente a terceras partes

Acciones formativas en remoto sobre los productos y/o configuraciones especificas
desplegadas en el proyecto, con una duracién inferior a 8 horas

10.4.Exclusiones

Se consideraran fuera del alcance del servicio las peticiones del siguiente tipo:
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Valoraciones técnicas, consultoria y andlisis con alcance superior a 8h, que deberédn
ejecutarse contra partida presupuestaria especifica contratada por la Contratante al
margen de la bolsa de horas.

Evolutivos o correctivos con alcance superior a 40h, que deberdn ejecutarse contra partida
presupuestaria especifica contratada por la Contratante al margen de la bolsa de horas.
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Acciones formativas en remoto o presenciales de cualquier duracién, o bien sobre
tecnologias genéricas, que deberdn ejecutarse contra partida presupuestaria especifica
contratada por la Contratante al margen de la bolsa de horas.

Cualquier otra peticién no directamente relacionada con el espacio de operacién de la
unidad de negocio de Irontec a través de la cual se ha materializado la contratacién de la
bolsa de horas.

Consultoria legal
Traducciones
Dietas y desplazamientos

Cualquier otro servicio no contemplado de forma explicita en el alcance del servicio
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11.

Medidas de seguridad de Datacenter

En caso de que la Contratante contrate prestaciéon de este Servicio de Datacenter, IRONTEC se
comprometerd a tomar las siguientes medidas de seguridad para los Datos de Caracter Personal:

Realizar un Backup de los datos (siempre y cuando el servicio de backup esté contratado).
No realizar cesidn de datos a terceras partes, salvo indicacién expresa de la Contratante.
Proceder a la destruccién de los datos una vez finalizada la prestacién del Servicio.
Cifrar todas las comunicaciones a través de SSL y VPN (siempre y cuando el servicio de
backup esté contratado).

Disponer de sistemas de autenticacién adecuados basados en credenciales estandar o,
preferiblemente, en sélidos procedimientos de autenticacion.

Proceder al almacenamiento seguro de los datos.

Disponer de logs de registro de accesos, garantizando su conservacion (1 afno para audit
trail) (siempre y cuando el servicio de backup esté contratado).

Implementar las medidas de seguridad pertinentes para evitar accesos no autorizados.

No obstante, la Contratante debera velar y cumplir en todo momento con sus correspondientes
obligaciones que le atanan e incumban conforme a la normativa en vigor y con los oportunos
desarrollos realizados por su personal técnico.

Pag. 23



Irontec-

12. Propiedad intelectual

IRONTEC, y/o sus licenciatarios/as, es propietaria de todos los derechos de propiedad intelectual
e industrial, obras, marcas, logos, signos distintivos, patentes, invenciones, know-how y
cualesquiera otros derechos relacionados con los Servicios.

Salvo indicacién expresa en las CP del Servicio, la Contratante no adquiere derecho ni licencia
alguna, cualquiera que sea su naturaleza, mas alla de la propia autorizacién para usar los
servicios de acuerdo con estas CGC y, en su caso, CP.

La Contratante declara y garantiza disponer de los derechos y autorizaciones pertinentes para la
reproduccién, transmisién, emision, puesta a disposicién o comunicacién publica de cualesquiera
contenidos e informacién que almacene, copie, transmita, emita, ponga a disposicién, comunique
al publico, o de cualquier otra forma utilice mediante los Servicios, debiendo cumplir con cuantas
obligaciones, condiciones o licencias se requieran para el uso, copia e instalacion de los
contenidos o productos a los que tiene acceso, almacene, copie o transmita mediante los
Servicios. Por todo ello, la Contratante serd enteramente responsable en caso de que utilice,
altere, explote, distribuya, copie y/o reproduzca, total o parcialmente, dichos contenidos o
informacién con fines lucrativos o en beneficio de terceras partes, salvo que medie autorizacion
expresa del titular de dichos derechos, y en general, por el uso que haga de los Servicios.
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13.

Tratamiento de datos de caracter personal

En caso de que la prestacion del servicio implique el acceso de IRONTEC a datos de caréacter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la Contratante, IRONTEC tendré consideracion de
encargado de tratamiento y cumplira las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como de
cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro sean de aplicacién.

IRONTEC declara y garantiza que se compromete a:

1.

n

10.
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utilizar los datos personales respecto a los que efectle el tratamiento solamente para la
finalidad del proyecto o servicio prestado, no pudiendo, en ninglin caso, utilizarlos o
aplicarlos de ninguna forma que exceda dicha finalidad;

tratar los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones de la Contratante;
mantener el debido secreto profesional y confidencialidad respecto de los datos de
carécter personal a los que tenga acceso y tratarlos exclusivamente por cuenta de la
Contratante;

garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes;

tomar todas las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo de tratamiento;

asistir a la Contratante, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que ésta pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los
derechos de las partes interesadas;

ayudar a la Contratante a garantizar el cumplimiento de las obligaciones relativas a las
medidas de seguridad y a la evaluacién de impacto, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién a su disposicion;

poner a disposicion de la Contratante toda la informacidn necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones en relacion con el tratamiento, asi como para permitir y
contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de la
Contratante o de una empresa auditora autorizada;

garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de datos personales de las
personas autorizadas para tratar los datos personales;

asistir a la Contratante en la respuesta al ejercicio de los derechos de las partes
interesadas de acceso, rectificacién, supresién y oposicién, limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
(incluida la elaboracién de perfiles); la Contratante podra ejercitar tales derechos
mediante escrito dirigido a IRONTEC INTERNET Y SISTEMAS SOBRE GNU LINUX SL - Att.
Responsable Proteccién de Datos, ¢/ Uribitare 6-2°, 48001 Bilbao, indicando los datos
identificativos, los motivos de la solicitud y documentacién que acredite su identidad.
Para el caso de que la Contratante no obtenga la respuesta o satisfaccion pretendidas,
IRONTEC le informa de su derecho a interponer una reclamacion ante la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos, con domicilio en C/Jorge Juan n°6, 28001 Madrid o a
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11.

través de Internet en la direccion: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/formNuevaReclamacion/solicitudReclamacion.jsf

notificar, como encargado del tratamiento, sin dilacion indebida y en el menor tiempo
posible, cualquier incidente, sospechado o confirmado, relativo a la proteccion de los
datos, cualquier tratamiento de datos que pueda considerarse ilicito o no autorizado,
cualquier pérdida, destruccién o dano de datos de caracter personal dentro de su area de
responsabilidad y cualquier incidente que pueda ser considerado una vulneracién de
seguridad de los datos, junto con toda la informacidn relevante para la documentacién y
comunicacioén de la incidencia a las autoridades o a las partes interesadas afectadas.
Asimismo, asistird a la Contratante, en caso de producirse una violacion de la seguridad
de los datos personales, de manera que se garantice el cumplimiento de las obligaciones
de notificacion de una violacion de la seguridad de los datos personales de acuerdo con el
RGPD (en particular, arts. 33 y 34 del RGPD) y de cualesquiera otras normas aplicables
que lo modifiquen, complementen o que en el futuro puedan promulgarse.

Una vez finalizada la prestacién del servicio, los datos de caracter personal serdn suprimidos o
devueltos a la Contratante.
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14. Garantia de Producto y Reclamaciones por
Servicio

La garantia de los Productos serd valida por el tiempo establecido por el fabricante en aquellos
Productos que no sean fabricados por IRONTEC, y en el caso de los fabricados por IRONTEC se
estard al plazo maximo establecido por la Ley.

Esta garantia es exclusiva, y IRONTEC no ofrece ninguna otra garantia, explicita o implicita, en
relacion a los Productos y/o su idoneidad para ninglin uso en particular, incluso si fuese conocido
por IRONTEC. La garantia de IRONTEC sobre los Productos, no seré de aplicacion en el caso de
que IRONTEC, bajo su propio criterio, determine que la Contratante ha hecho mal uso de los
Productos, no los ha usado de acuerdo con las practicas habituales, los ha almacenado de forma
incorrecta o no los ha empleado de acuerdo con las instrucciones, cuando las hubiere.

La Unica y exclusiva responsabilidad de IRONTEC con respecto a los Productos para los que se
pruebe que sean defectuosos o no conformes a especificaciones, serd, a eleccién de IRONTEC,
bien la reposicion de dichos Productos, o bien el abono del correspondiente precio de compra de
Producto contra la devolucién de aquel, debidamente realizada de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas por IRONTEC.

La Contratante podra presentar cualquier queja, reclamacion o incidencia en relacién con la
prestacion de los Servicios, dirigiéndose a IRONTEC a través de la plataforma
https://incidencias.irontec.com, en el plazo de un (1) mes a contar desde el momento en que tenga
conocimiento del hecho que la motive.

La Contratante podra reclamar en caso de desacuerdo con el importe total o parcial incluido en
una factura emitida por IRONTEC dentro del mes siguiente a la fecha de emisién a misma. A tal
efecto, deberé detallar el precio discutido y proporcionar la documentacién necesaria para
resolver la reclamacién. Transcurrido ese tiempo sin que haya comunicado la reclamacién o
proporcionado la documentacién necesaria, los conceptos facturados devendran firmes, salvo
error manifiesto. En el supuesto de que, en virtud de la revision de las cantidades, IRONTEC
acepte la reclamacion, IRONTEC procedera a descontar la cantidad indebida o errdneamente
facturada en la siguiente factura que se emita posteriormente.

IRONTEC asignard un nimero de referencia a cada reclamacién o incidencia, el cual sera
comunicado a la Contratante, y daréd respuesta a la misma por el mismo medio que haya sido
utilizado para presentar la reclamacioén o incidencia.

Ninguna reclamacion, incluso relativa a facturacion, facultard a la Contratante para rechazar el
pago de cualesquiera facturas pendientes o que sean emitidas con posterioridad por la
prestacion del Servicio o Servicios contratados, salvo que tenga relacién directa con el objeto o el
fondo de la reclamacién, y sin perjuicio de la posterior resolucién de la reclamacién interpuesta
por la Contratante.
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15.

Principios Generales de la Relacion Contractual

entre las Partes

Si cualquier estipulacion de las presentes CGC resultaran invélidas, ilegales o no exigibles, el
resto de las estipulaciones de las CGC permanecerdn en vigor.
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El hecho de que cualquiera de las Partes renuncie al ejercicio o no ejerza una opcion,
derecho o privilegio, reclamacioén o cualquier otra accidn de reparacion derivada del
Pedido, no podré interpretarse como una renuncia al ejercicio de los mismos o a otras
opciones, derechos o privilegios, reclamaciones o acciones de reparacién que resultaren
de los mismos.

La Contratante no podrd ceder total o parcialmente sus obligaciones, a titulo oneroso o
no, sin el acuerdo previo escrito de IRONTEC.

La Contratante manifiesta su acuerdo en no recomercializar cualquier Producto y/o
Servicio, sin la previa autorizacion escrita de IRONTEC. Cualquier actividad contraria a lo
acordado en este parrafo serd nula a todos los efectos.

La Contratante es responsable de los resultados que obtenga del uso de los Productos
y/o Servicios.

El acceso de los técnicos de IRONTEC a los sistemas de la Contratante, cuando se
produzca de forma remota, se realizard utilizando siempre un acceso validado por la
Contratante, que este deberé facilitar.
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16. Legislacion y jurisdiccion aplicable

La legislacién aplicable a las ofertas formuladas por IRONTEC, asi como a los Pedidos emitidos
por la Contratante en base a las mismas serd la legislacion espanola. IRONTEC y la Contratante
se somete de manera expresa y con renuncia expresa a cualquier a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles a los Juzgados y Tribunales de Bilbao.

No obstante, en el caso de que la Contratante revistiera el cardcter de consumidor se estard en
relacioén al fuero aplicable conforme a lo previsto en la Ley.
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17.

Responsabilidad social corporativa

IRONTEC declara que:
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No existe riesgo medioambiental en sus actividades.

Cumple con la legislacién espafola vigente en materia laboral y con los convenios de la
OIT de respeto a los derechos laborales.

Cumple con la legislacién vigente en materia fiscal.

Cumple con el principio de no-discriminacion por razones de raza, sexo, idioma, religion u
opinién politica a la vez que promueve la igualdad de oportunidades.

Respeta la igualdad del hombre y de la mujer en todos los dmbitos.

Cuenta con un protocolo ante situaciones de acoso y vela por su cumplimiento estricto.
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